Streitbeilegung

Beschwerden/Streitschlichtung

1. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit, die Sie hier
finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

2. Mogliche Meinungsverschiedenheiten aus einem Vertrag mit unserem Kunden wollen wir nach
Maglichkeit einvernehmlich beilegen.

3. Die Teilnahme an einem Schlichtungsverfahren kénnen wir unseren Kunden leider nicht anbieten.

4. Wir sind zu einer Teilnahme an einem solchen Verfahren auch nicht verpflichtet.

Angaben gemaRB § 5 TMG
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Fax: + 49 30 22070-111

Kontakt: cdu.de/kontakt

Bei dem Inhalt unserer Internetseiten handelt es sich um urheberrechtlich geschiitzte Werke. Die CDU gestattet die
Ubernahme von Texten in Datenbestande, die ausschlieBlich fiir den privaten Gebrauch eines Nutzers bestimmt sind. Die
Ubernahme und Nutzung der Daten zu anderen Zwecken bedarf der schriftlichen Zustimmung der Partei.

CDU-Onlineshop

PORTICA GmbH Marketing Support
Von-Galen-Str. 35
47906 Kempen

Tel: 02152 915 272
(Erreichbarkeit: Mo-Do: 08:15-16:45 und Fr: 08.15-15:45)

Fax: 02152 915 25 272
E-Mail: cdu-shop@portica.de

Geschaftsflhrer: Jan te Neues, Martin Wielens
HRB 8978, Amtsgericht Krefeld
Ust.-ID-Nr.: DE 119 99 73 36

Technische Realisierung des Onlineshops:
GEDAK

Mulhauser Str. 157

47906 Kempen

Telefon: 02152 - 143-1

Telefax: 02152 - 143-403
E-mail: info@gedak.de
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